
 
 
CONDIȚII GENERALE DE VÂNZARE 
 
Orice comandă adresată vânzătorului, CONTILINKS ROMANIA SRL, (denumit în continuare „Vânzătorul„) și orice vânzare a produselor 
Vânzătorului este supusă exclusiv prezentelor condiții generale de vânzare, cu excepția derogărilor scrise între părți. 
 
1. CONDIȚII DE LIVRARE ȘI DE TRANSPORT 

1.1 Produsele vor fi livrate la perioade de timp regulate, în cantitățile solicitate de cumpărător, fiecare livrare formând un contract 
separat. 

1.2 În lipsa preluării produselor la data și locul convenite, cumpărătorul va fi pus în întârziere automat. Dacă preluarea / ridicarea nu 
este efectuată în termen de 5 zile, contractul va fi rezolvit de drept. 

1.3 Produsele sunt livrate de către Vânzător sau transportatorul acestuia la sediul cumpărătorului, cu excepția cazului în care părțile au 
stabilit altfel (ex. la depozitul Vânzatorului). Produsele sunt pe riscurile (inclusiv pentru caz de forță majorà, caz fortuit sau fapta 
unui terț) și costurile cumpărătorului (inclusiv costurile de conservare și de transport) din momentul în care bunurile au fost 
individualizate ca fiind pentru cumpărător și sunt la data și locul convenit pentru a fi puse la dispoziția transportatorului. 

1.4 Orice reclamație privind o lipsă și/sau un defect al produselor trebuie să fie formulată în scris de către cumpărător și consemnată 
într-un proces-verbal semnat de transportator și cumpărător, o copie a acestuia trebuind să ajungă la Vânzător. 
 

2. TERMENE DE LIVRARE 
2.1 Termenele de livrare sunt stipulate cu titlu indicativ. 
2.2 Livrarea se considerà efectuată din momentul în care produsele sunt puse la dispoziția cumpărătorului de către transportator la 

sediul cumpărătorului sau la locul convenit de părți pentru livrare, în baza documentului de remitere a bunurilor încheiat între 
reprezentanții transportatorului și cei ai cumpărătorului, o copie a acestuia trebuind să ajungă la Vânzător. 

2.3 Întârzierea în efectuarea livrării nu va da dreptul cumpărătorului la plata unor despăgubiri, penalități, reducerea sau anularea 
comenzii.  

 
3. GARANȚIE – RESPONSABILITATE 

3.1 Produsele trebuie examinate la recepția lor. Răspunderea Vânzătorului pentru vicii aparente sau ascunse poate fi angajată doar dacă 
reclamația privind viciile a fost adresată în scris în termenul legal (imediat la preluarea / livrarea produselor pentru vicii aparente și 
într-un termen rezonabil – 10 zile lucrătoare – pentru  vicii ascunse) și în orice caz, înainte de utilizarea lor. O mostră a produsului 
în cauză, prelevată în mod contradictoriu (în prezența a unui reprezentant al Vânzătorului și al cumpărătorului), pe cheltuiala 
cumpărătorului, trebuie să fie de asemenea anexată. Dacă deficiențele reclamate de către cumpărător se datorează nerespectării de 
către cumpărător a prevederilor contractuale și normelor legale privind manipularea, depozitarea, transportul și conservării 
produselor, Vânzătorul nu mai răspunde pentru deficiențele constatate; în aceste cazuri, răspunderea revine cumpărătorului. 

3.2 Nicio reclamație cu privire la produse nu dă dreptul la suspendarea plății produselor de către cumpărător. 
3.3 Garanția Vânzătorului se limitează la înlocuirea sau la rambursarea produselor neconforme cu specificațiile sau cu calitățile 

obișnuite. 
3.4 Vânzătorul își declină orice responsabilitate în ceea ce privește compatibilitatea produselor cu o utilizare precisă; cumpărătorul 

suportă riscurile care rezultă din utilizarea izolată a produselor Vânzătorului sau în asociere cu alte produse. 
3.5 Răspunderea Vânzătorului se limitează strict la obligațiile definite mai sus. Vânzătorul nu va putea fi obligat la plata de alte daune, 

indiferent cu ce titlu s-ar invoca. 
3.6 Cumpărătorul nu va putea solicita anularea comenzii pentru niciun motiv. 

 
4. PREȚ ȘI CONDIȚII DE PLATĂ 

4.1 Prețurile nu includ TVA. În cazul în care nu s-a stabilit alt termen, termenul de plată este de 30 de zile de la data facturii. 
4.2 În caz de deces, dizolvare sau reorganizare a cumpărătorului, Vânzătorul își rezervă dreptul, dacă consideră oportun, să considere 

contractul de vânzare încetat de drept.  
4.3 În caz de întârziere a plății, în afară de dobânzi (penalități de întârziere), cumpărătorul este obligat la plata cheltuielilor cu 

recuperarea creanței conform legii. Suma datorată va fi purtătoare de dobândă (penalitate de întârziere) din ziua următoare datei 
scadente înscrisă pe factură, la o rată egală ratei de referință a dobânzii Băncii Naționale a României, majorată cu 8 puncte. 

4.4 Vânzătorul își rezervă dreptul de a cere garanții de solvabilitate atât înainte cât și în cursul executării comenzii, de a modifica 
condițiile de livrare sau de plată convenite dacă aceste garanții nu pot fi furnizate și dacă cumpărătorul a devenit insolvabil sau 
garanțiile acordate Vânzătorului s-au diminuat, Vânzătorul poate anula cantitățile rămase a fi livrate în caz de neplată sau întârziere 
la plată.  

4.5 Vânzătorul își rezervă dreptul de a modifica prezentele condiții în acord cu modificările legislației naționale și europene.  
 

5. CLAUZA DE REZERVĂ A PROPRIETĂȚII – TRANSFERUL RISCURILOR 
5.1 Produsele livrate rămân în proprietatea Vânzătorului până la plata integrală a prețului lor de către cumpărător.   
5.2 Transferul riscurilor are loc conform art. 1.3. 
 

6. FORȚA MAJORĂ ȘI CAZUL FORTUIT 
Obligațiile Vânzătorului se suspendă de plin drept în caz de incendiu, deteriorarea utilajelor, orice fel de accidente / incidente în decursul 
procesului de producție, grevă sau închiderea depozitului, întârziere în aprovizionare si în general în toate cazurile forței majore sau 
cazului fortuit, prevăzute de lege. 
 

7. LEGEA APLICABILĂ ȘI LITIGII 
Orice vânzare între vânzător și cumpărător, inclusiv prezentele condiții generale se supun legii române. Litigiile cu privire la orice 
vânzare guvernată de prezentele Condiții generale de vânzare vor fi de competența instanțelor judecătorești în jurisdicția cărora se află 
sediul social al Vânzătorului, fără dispoziție legală contrară.  



 
 
Cumpărătorul își exprimă acordul expres asupra clauzelor 1.2, 1.3, 2.3, 3.1- 3.6, 4.2, 4.4, 5.1, 6 si 7, cât și asupra tuturor celorlalte dispoziții 
ale Condițiilor generale de vânzare. 

• Prin semnarea de primire a facturii fiscale, va exprimati acordul si asupra prezentelor conditii de vanzare. 
 
 


